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附件 3

北京市朝阳区人民政府安贞街道办事处

重点支出项目绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况。

2012年至 2018年，根据北京市老旧小区综合整治计划，

区住建委组织对安贞地区居民楼重点围绕楼顶防水、外墙保

温、窗户等开展了老旧小区改造，随着时间推移，每年雨季

楼顶漏水、外墙保温层脱落和渗水，以及楼道渗水等问题频

发，加之已经过质保期，且因住建委没有向物业或产权方移

交等原因，物业或产权方拒绝维修，居民反映强烈，其中安

贞里一区、二区投诉量较高。为有效解决此问题，安贞街道

向朝阳区委社会工作部申请了 2025年街道系统共商共治-房

屋漏水外墙保温层脱落专项治理项目。该项目重点对以安贞

里一区、二区为主的部分居民楼中社区或居民反映的楼顶漏

水、外墙保温层脱落和渗水，以及楼道渗水等问题进行维修。

该项目共投入资金 79.615303万元。

（二）项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

为提升预算管理水平、增强资金支出责任、节约公共支
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出成本,提高公共产品的服务质量，从成本、产出、效益、

满意度等方面对 2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保

温层脱落专项治理项目全年的使用情况展开绩效评价工作。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等。

2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落专

项治理项目绩效评价原则包含：目标导向原则——以公共服

务的需求为导向，确保 2025年街道系统共商共治-房屋漏水

外墙保温层脱落专项治理项目预算安排与绩效目标紧密相

连；系统性原则——绩效评价贯通 2025 年街道系统共商共

治-房屋漏水外墙保温层脱落专项治理项目资金使用全过

程，包括预算编制、执行、监督和结果反馈等各个环节；公

正公开原则——确保评价结果的公正性和客观性；定量与定

性相结合原则——全面反映预算绩效的多个方面；经济性原

则——注重 2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层

脱落专项治理项目的成本效益分析，确保评价活动本身的投

入与产出相匹配，避免资源的浪费；可操作性原则——方法

和指标应具有可操作性，能够在房屋漏水、外墙保温层脱落

专项治理实际工作中有效应用。

评价指标体系:

一级指标 二级指标 三级指标

绩效指标

性质

本年绩效指标值 绩效度量单位

产出指标 数量指标 覆盖居民楼 ＝ 28 座
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产出指标 质量指标 工程质量 定性 优良差

产出指标 时效指标

合同规定时间内按时

完工

＜ 1 年

效益指标

社会效益指

标

房屋漏水解决率 ≥ 85 %

满意度指标

服务对象满

意度指标

居民群众满意度 ≥ 90 %

成本指标

经济成本指

标

控制在预算范围内 ≤ 98.99 万元

评价方法包括:成本效益分析——通过比较 2025年街道

系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落专项治理项目的投

入与产出的效益，评估经费使用的经济性。具体指标包括治

理成本、房屋漏水解决率等;服务对象满意度调查——收集

居民对房屋漏水、外墙保温层脱落治理工作的满意度评价。

评价标准包含:经济性标准——2025年街道系统共商共

治-房屋漏水外墙保温层脱落专项治理项目的投入应合理控

制，避免浪费。同时，应注重成本效益，确保经费使用的经

济效益最大化；效率性标准——房屋漏水、外墙保温层脱落

治理工作应高效开展，确保治理工作的有效性。具体指标包

括治理覆盖居民楼数量、完工时间等；效果性标准——房屋

漏水、外墙保温层脱落治理工作应取得显著成效，有效解决

居民房屋漏水和居民楼外墙保温层脱落问题。

（三）绩效评价工作过程。
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在编制 2025 年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层

脱落专项治理项目预算编制阶段，确定评价对象和目标以及

建立评价指标体系。明确 2025 年街道系统共商共治-房屋漏

水外墙保温层脱落专项治理项目评价的目标，确保评价工作

有针对性。根据评价对象和目标，设计合理的绩效评价指标，

充分反映 2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱

落专项治理项目使用的各个方面，包括经济性、效益性和满

意度等。

在 2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落

专项治理项目绩效评价阶段，收集从相关科室收集与 2025

年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落专项治理项

目相关的数据和信息，包括财务数据、项目资料、政策文件

等。对收集到的数据和信息进行分析，评估预算绩效的达成

情况，找出存在的问题和不足。

在 2025年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落

专项治理项目评价阶段后形成项目审核报告，客观反映评价

对象的绩效情况，提出改进意见和建议。将评价报告反馈给

相关科室和单位，督促其根据评价结果进行整改和改进，提

高预算绩效水平。

三、综合评价情况及评价结论

2025 年街道系统共商共治-房屋漏水外墙保温层脱落专

项治理项目自评打分 100 分，等级为“优”，在合同规定的

时间内对 28 座居民楼进行了房屋漏水、外墙保温层脱落的
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有效治理，绩效目标完成情况较好。评分表如下：

一级指标

二级指

标

三级指标

绩效

指标

性质

本年绩效指标

值

绩效度量

单位

实际完成

值

分值 得分

产出指标

数量指

标

覆盖居民楼 ＝ 28 座 28 10 10

产出指标

质量指

标

工程质量 定性 优良差 优 20 20

产出指标

时效指

标

合同规定时间

内按时完工

＜ 1 年 1 10 10

效益指标

社会效

益指标

房屋漏水解决

率

≥ 85 % 85 10 10

满意度指标

服务对

象满意

度指标

居民群众满意

度

≥ 90 % 90 20 20

成本指标

经济成

本指标

控制在预算范

围内

≤ 98.99 万元 79.615303 10 10

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

严格按照安贞街道“三重一大”决策要求，落实项目立

项、比选、签订合同、资金支付、结项等各项工作环节要求。

（二）项目过程情况。
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针对屋顶漏水问题，进行了屋面防水层拆除、屋面卷材

防水层新做工程；针对外墙保温脱落问题，进行了墙面抹灰

铲除、墙体保温隔热层拆除、墙面一般抹灰新做、墙体保温

隔热层新做、外墙涂料工程；针对外窗漏水问题，对窗户开

裂部分打结构胶及蜘蛛人高空施工维修，并进行了墙面涂膜

防水层新做。

（三）项目产出情况。

项目在合同规定时间 1 年内完工，经专业工程审查公司

验收完毕，28 座居民楼房屋漏水、外墙保温层脱落问题得以

解决。

（四）项目效益情况。

有效解决了以安贞里一区、二区为主的部分居民楼中社

区或居民反映的楼顶漏水、外墙保温层脱落和渗水，以及楼

道渗水等问题，居民满意度达到 90%。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

主要经验有：决策流程规范严谨，项目实施严格遵循街

道“三重一大”决策相关要求，从立项、比选到合同签订、

资金支付、项目结项等各环节均按规执行，保障项目推进的

合规性与规范性。问题整治靶向精准，针对居民反映强烈的

楼顶漏水、外墙保温层脱落、楼道及外窗渗水等具体问题，

制定针对性的施工方案，逐项开展专项维修作业，确保治理

工作直击痛点、取得实效。

存在问题及原因有：项目成效总结提炼不够深入，目前
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对项目成效的呈现多以基础数据和工作开展情况为主，缺乏

对治理模式、经验成果的系统性梳理与提炼，难以充分体现

项目的示范价值

六、有关建议

加强多方协同联动，主动对接区住建委、物业、产权方

等相关单位，建立常态化沟通协调机制，针对老旧小区改造

后续维修、设施移交等历史问题加强协商，明确各方责任边

界，推动形成老旧小区设施管护的工作合力，从根源上减少

类似民生问题的反复发生。

七、其他需要说明的问题

无。


